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微型计算机商品性能故障表

售后服务流程
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立柱

从包装取出支架和底座，如图1，先将支架底座卡入。如图2
，支架与底座安装到显示器，拧紧螺钉固定塞好橡胶塞。
 

将机器平放在珍珠棉上，先拆下支架，将底座螺钉拧出。
即可完成拆卸。

DP 信号线

珍珠棉

售后服务流程卡

(1)取出支架及底座 (2)螺丝x2(PM4x14三合一组合)固定

(3)安装立柱、底座组件、螺丝
及橡胶塞到显示器上 (4)立放显示器

底座螺丝PM4*14(2pcs)
立柱螺丝PM4*14(1pcs)

电源线

正面

注意：
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HDMI

Phone

5

DC

6

 线插孔

HDMI 线插孔

DP 线插孔

DP 线插孔4

DC 线插孔

6 Phone 线插孔

5
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按键说明：

按键操作方向是指当屏幕面向你的时候，请参照下图及表格。

M

E
短按

亮度/-

音量/+

退出/准星

确认/菜单

显示器开关机
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显示器开关
按电源键打开/关闭显示器。

确认/菜单
激活OSD菜单或功能调整确认。

退出/准星
当OSD菜单处于关闭状态时，按“E”进入准星选择。当OSD菜
单处于打开状态时，按“E”返回上一级菜单，连续按“E”将退
出菜单。

亮度调节/
当OSD菜单处于关闭状态时，按“  ”键以打开亮度调节切换界
面。
当OSD菜单处于打开状态时，按“  ”可选择下一项或减少参数。

音量调节/
当OSD菜单处于关闭状态时，按“  ”键打开音量调整界面。
当OSD菜单处于打开状态时，按“  ”可选择上一项或增加参数。

怎样使用OSD调整
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输入
DP（1） 切换到DP（1）信号（1.4版本）
DP（2） 切换到DP（2）信号（1.4版本）

HDMI （1） 切换HDMI 1信号 （2.0版本）
HDMI （2） 切换HDMI 2信号 （2.0版本）

输入 DP1

DP2

输入:                                 DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

HDMI1

HDMI2

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

菜单

多窗口

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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亮度\对比度

亮度 0-100亮度调节

对比度 0-100对比度调节
动态对比度 动态对比度  开/关

输入 亮度 80

50

关

输入:                                DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

对比度

动态对比度

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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色彩

Gamme Gamme 切换版本：1.8  2.0  2.2  2.4  2.6 
情景模式 切换情景模式：标准、RTS、FPS、游戏、电影、图片
色温 色温切换：标准、冷色、用户、暖色

色度 0-100色温调节
饱和度 0-100饱和度调节
低蓝光 低蓝光档位调节 

输入 Gamma 2.2

标准

暖色

情景模式

输入:                                DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

色温

50色度

50

关

饱和度

低蓝光

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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PQ设置

清晰度 0-100清晰度调节
响应时间 切换响应时间：高、中、低 、关闭 
降噪   

  

切换 ：高、中、低 、关闭

动态亮度 切换动态亮度：开/关
暗部控制 0-100暗部平衡调节

输入 清晰度 50

关

关

关

50

响应时间

降噪

动态亮度

暗场控制

输入:                                 DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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图像格式 宽屏 宽屏、4：3、1：1、16：9、自动

输入 图像格式 宽屏

输入:                                DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x165@165Hz
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音频
静音 静音切换 开/关

音量
音频输入 音频输入

0-100微调音量调节

输入 静音

音量

音频输入

开

关

输入:                  DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

菜单

多窗口

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz



多窗口 中
右上

DP2

15

输入 多窗口

画面2输入源

画中画大小

画中画位置

画中画互换

多窗口 关/画中画/2画面
画面2输入源

画中画大小
画中画位置
画中画互换

关

DP2

中

右上

输入:                                DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

菜单

多窗口

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz



菜单

语言 切换OSD菜单显示的语言
菜单水平位置 0-100微调菜单水平位置

菜单垂直位置 0-100微调菜单垂直位置
菜单透明度 0-100微调菜单透明度
菜单显示时间 0-100微调菜单显示时间
菜单旋转 9Norma、 0、180、270切换菜单旋转

16

输入 语言

菜单水平设置

菜单垂直设置

菜单透明度

菜单显示时间

菜单旋转

简体中文

50

50

0

10

Normal

输入:                                DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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其他设置

Adaptive sync 切换开/关
切换

切换关/高/中/低

切换关/固定/呼吸/跑马(内)/跑马(外)

切换炫彩/红/绿/蓝/青/紫/黄

开/关/自动检测HDR

复位 重置到出厂模式

输入 Adaptive-Syne

HDR

MPRT

灯效

灯效颜色

MPRT

灯效

灯效颜色

复位

关

关

关

固定

炫彩

输入:                              DP1
分辨率:    3440x1440@165Hz

亮度/对比度

色彩

PQ设置

显示

音频

多窗口

菜单

其他设置

分辨率 3440x1440@165Hz
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E342CW-J

34"

0.2318x0.2318mm

799.22 333.72

62

HDMI2.0*2+DP1.4*2

DC 24V,2.7A

HDMI,DP,耳机

,   ,   ,  ,

3440x1440@165Hz

16.7M

M E

mm

20



807.8

898     192      484

218.8 456.2

无

默认简体中文、支持多国语言

15

升降行程 无

无

21
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一、三包服务

二、保修说明
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微型计算机商品性能故障表
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